[bookmark: _Toc648878938][bookmark: _Toc1401332900][bookmark: _Toc103690320][bookmark: _GoBack]电子税务局社保费系统缴费操作手册（城乡居民）

1. 注册
对于还没有自然人账号的，通过点击【用户注册】进入账户注册界面，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
在线注册时，需分步完成服务协议的阅读及勾选、基本信息校验（已注册过的自然人不允许重复注册）、用户信息填写（用户名密码校验）和人脸识别验证，即可完成注册，如下图所示：
[image: ]
[image: ]
人脸识别使用税务app扫码，注册完成后即可登录
[image: 1658799233(1)]
2. [bookmark: _Toc748893651][bookmark: _Toc786351500]登录
2.1. [bookmark: _Toc595296862]密码登录
自然人通过密码登录的方式有三种，分别是“用户名登录”“手机号登录”和“证件登录”，每种登录方式都分两步完成校验，第二步一致。
【第一步】输入个人居民身份证号码/手机号码/用户名和个人用户密码，输入完毕后将滑块拖到最右边，点击【登录】按钮。
[image: ]
【第二步】完成密码校验后，用户可以选择扫码验证或短信验证方式进行登录。如下图所示：
[image: ]
                                                                                                                                                                                                                                                                                                         
证件类型默认居民身份证，自然人用户需根据实际情况选择“港澳居民来往内地通行证”“台湾居民来往大陆通行证”“中国护照”“外国人永久居留证”“中华人民共和国港澳居民居住证”“中华人民共和国台湾居民居住证”“外国护照”“中华人民共和国外国人工作许可证（A类）” “中华人民共和国外国人工作许可证（B类）” “中华人民共和国外国人工作许可证（C类）”。

2.2. [bookmark: _Toc28048261][bookmark: _Toc103769042]扫码登录
自然人点击扫码登录，进入扫码登录界面，可以选择 “青岛税务APP扫码”或“个人所得税APP扫码”方式登录。
青岛税务App扫码：打开青岛税务APP（手机税税通），先进行个人登录，个人登录成功后，再返回APP首页，点击右上角“+”，弹出扫一扫，点击扫一扫，扫描图中的二维码即可完成登录。

[image: ]
个人所得税APP扫码：打开个人所得税APP，先进行个人登录，个人登录成功后，再返回APP首页，点击右上角扫码[—]，扫描图中的二维码即可完成登录。
[image: ]
2.3. [bookmark: _Toc1108203934][bookmark: _Toc253937290]找回手机号
如果忘记预留的手机号或手机号被别人占用，可以点击【找回手机号码】按钮进入找回手机号页面录入相关信息找回手机号码，如下图所示：
[image: ]
[image: ]

2.4. [bookmark: _Toc874026441][bookmark: _Toc457848307]忘记密码
对于忘记自然人密码的用户，通过点击【忘记密码】按钮进入忘记密码界面，如下图所示：
[image: ]
输入账户信息后进入身份验证模块，通过短信验证或扫码验证方式进行身份验证，如下图所示：
[image: ]
[image: ]

完成身份验证后即可设置新密码，如下图所示：
[image: ]
[image: ]

3. 我的信息
登录后，显示缴费人的参保登记信息
[image: ]
4. 核定信息
该功能包含了已开票未缴纳、未开票未缴纳、特殊缴费的征集信息。
[image: ]
5. 居民养老申报
点击居民养老申报
[image: ]
页面展示纳税人个人信息，选择缴费所属年度以及可选的缴费档次信息
[image: ]
选择缴费金额后，点击“确认金额”按钮后弹出提示，此时应缴费额设置成功，根据提示进行下一步操作
[image: ]
若选择“关闭”按钮，系统即返回主页，等待税务部门统一批量扣款即可，若点击“继续缴费”，弹出以下提示
[image: ]
关闭提示后，系统自动返回主页，在“核定信息”一栏显示纳税人应缴费信息
[image: ]
若申报信息填写有误，可点击“作废申报”按钮进行作废，待提示“作废成功”后重新进行申报
[image: ]
重新进入“居民养老申报”页面时，展示纳税人申报的“应缴金额”，若希望重新申报，在“个人实缴金额”下拉框中修改，修改完毕后，点击下方“确认金额”按钮
[image: ]
若申报信息无误，点击“继续缴费”后系统查询到纳税人签署的银行代扣协议信息列表，选中本次使用的协议信息，点击“确定”，缴费成功后返回成功提示。
[image: ]
若纳税人未签署银行代扣协议，系统弹出提示
[image: ]
如申报时纳税人无对应的缴费登记信息，则提示：

[image: ]

6. 居民医疗申报
点击“居民医疗申报”
[image: ]
页面展示纳税人个人信息，选择缴费所属年度以及可选的缴费档次信息[image: ]
选择缴费档次并确认无误后点击“申报”，返回“申报成功”提示后，点击“确定”自动关闭弹出框并返回主页
[image: ]
“核定信息”一栏显示纳税人应缴费信息
[image: ]

若申报信息填写有误，可点击“作废申报”按钮进行作废，待提示“作废成功”后重新进行申报
[image: ]

若申报信息无误，点击“继续缴费”后系统查询到您签署的银行代扣协议信息列表，选中本次使用的协议信息，点击“确定”，缴费成功后返回成功提示。
[image: ]
若纳税人未签署银行代扣协议，系统弹出提示
[image: ]
如纳税人申报时无对应的缴费登记信息，则提示：
[image: ]

7. 我要办理
7.1. 委托扣款协议
第一步：登录后，点击“我要办理”，点击“个人扣款协议”
[image: ]
第二步：
A. 新增协议
点击“新增协议”。
[image: ]
选择参保人为本人：
输入协议内容，点击“确认签约”,可勾选开通自动缴费（只支持居民养老自动缴费）。
[image: ]

B. 撤销协议
点击“撤销协议”，在弹出的提示框中，点击“确认撤销”。
[image: ]
[image: ]
C. 自动缴费
点击开关，选择是否自动缴费
[image: ]
7.2. 下载缴费清单
第一步：登录后，点击“我要办理”，点击“下载缴费清单”
[image: ]
第二步：点击“新增下载”。输入缴款所属期起止，点击“查询”。查询完成后，点击“下载”。
[image: ]

[image: 1603447946(1)]
7.3. 下载完税（费）证明
登录后，点击“我要办理”，点击“下载完税（费）证明”
[image: ]
7.3.1. 开具税收完税（费）证明（非印刷）
[image: ]
输入费款所属期起止，点击“查询”。选择查询到的数据，点击“开具”
[image: ]
可查看并下载完税（费）证明。
[image: ]
点击“查看明细”，查看该条信息的明细
[image: ]
[image: 1]
7.3.2. 补开税收完税（费）证明（非印刷）
点击“补开税收完税（费）证明（非印刷）”，输入开具日期起止、票证号码，点击“查询”。选择查询到的数据，点击“补开”,可下载完税（费）证明。
[image: ]
7.4. 社保费退费业务
[image: ]
7.4.1. 提交退费申请
选择办理人（默认为本人）如希望替他人办理退费，输入退费人信息后，点击“确认”，等待系统弹出确认成功的提示，系统自动返回上一级页面。
[image: ][image: ][image: ]选择要退费的“费款所属期”时间期限并点击查询。
[image: ]

选中要退费的信息，点击“申请退费”，弹出资料采集框，输入对应的信息后保存即可提交申请，等待税务人员与医保部门进行审核。
[image: ]

7.4.2. 退费进度查询
在左侧菜单栏中选中“退费进度查询”即可查询本人提交的所有退费申请（包括本人替他人代申请的记录）。
[image: ]
点击详情系统展示审核进度。
[image: ]
8. 我要查询
8.1. 缴费情况查询
第一步：登录后，点击“我要查询”，点击“缴费情况查询”
[image: ]
缴费情况查询分为“已缴纳”和“未缴费”两种情况
A. 查询“已缴纳”
选择参保登记信息，填写告知单号，点击“查询”。在不选择条件的情况下，点击“查询”，会查询全部信息。
[image: ]

点击“查看明细”，可查看缴费明细信息。
[image: ]
B. 查询“未缴费”
选择参保登记信息，填写告知单号，点击“查询”。在不选择条件的情况下，点击“查询”，会查询全部信息。
[image: ]
注意：未申报的时候，状态是“未缴费”，已申报未扣款的时候，状态是“未支付。”
[image: ]
[image: ]
点击“查看明细”，可查看缴费明细信息。
[image: ]
“缴费情况查询”与“社保费缴费清单”功能的区别：
缴费情况查询是按照告知单流水号和参保登记信息查询缴费情况。
社保费缴费清单是按照缴费日期查询缴费明细。
9. 用户管理
9.1. 密码修改
第一步：登录后，点击“用户管理”，点击“密码修改”
[image: ]
第二步：根据提示输入密码及验证码，点击“确认修改”。修改密码成功。[image: ]
9.2. 安全及通知手机号
第一步：点击“用户管理”，点击“安全及通知手机号”。
[image: ]
第二步：根据提示输入新的通知手机号及验证码，点击“确认修改”。[image: ]
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